Top-Berater in Osterreich

Gut beraten. Zum ersten Mal hat das IMWF die Reputation der dsterreichischen Beraterlandschaft untersucht.
Unten finden Sie die Top-Berater aus Niederosterreich, Wien und dem Burgenland.
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erater gibt es viele, ex-
Bterne Consulting-Part-

ner in Unternehmen
sind unverzichtbar. Doch
wie steht es um deren 6ffent-
liche Reputation? Welche
Unternehmen haben hier die
Nase vorne?

Das Institut fiir Manage-
ment und Wirtschaftsfor-
schung (IMWF Austria) hat
die offentliche Reputation
der Osterreichischen Berater
in den Kategorien Finanzbe-
rater, IT-Berater, Personalbe-
rater, Steuerberater und Ver-
sicherungsmakler erhoben.

Insgesamt wurden rund
1.850 Unternehmen unter-
sucht, die Beliebtheit der 6s-
terreichischen Berater wur-
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de dabei anhand aller online
zur Verfiigung stehenden In-
dikatoren gemessen.

Wir haben bei Dr. Axel
Maireder, Geschéftsfiithrer
von IMWF Austria, nach den
Hintergriinden der Reputa-
tionsstudien gefragt, die seit
Jahren durchgefiihrt wer-
den.

Das IMWF fiihrt seit vielen
Jahren Reputationsstudien
zu Unternehmen in vielfélti-
gen Branchen durch. Wo-
rum geht es in diesen Stu-
dien und wie wird gemes-
sen?

Dr. Axel Maireder,
GF IMWEF Austria
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Wir zeigen, wie Unter-
nehmen von Menschen
wahrgenommen  werden,
welchen Ruf sie genief3en.
Da wir dazu die Menschen
selbst nicht in ausreichender
Zahl befragen konnten, nut-
zen wir alle offentlich ver-
fiigharen Bewertungen der
Unternehmen, zum Beispiel
in Medien, auf Social Media,
auf Bewertungsplattformen
und vielem mehr. Dabei ist
es wichtig, nicht nur einfach
die Sichtbarkeit der Unter-
nehmen zu messen, sondern
die verschiedenen Perspekti-
ven auf Reputation zu be-
riicksichtigen.

Welche Perspektiven sind
das?

Wir sprechen hierbei von
den Dimensionen der Repu-
tation. Diese sind zum Bei-
spiel Produktqualitédt, Ser-
viceorientierung oder Inno-
vationskraft. Ganz wesent-
lich ist aktuell auch der Ruf
als Arbeitgeber, da viele
Unternehmen hénderingend
Arbeitskréfte suchen. Zu-
dem wurde in den letzten
Jahren in vielen Branchen
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Nachhaltigkeit einem
zentralen Faktor.

In der Studie zu den “Top
Beratern 2023“ wurden
rund 1,2 Millionen Daten-
punkte beriicksichtigt. Wie
lasst sich eine solche Daten-
menge analysieren und wie
konnen die Ergebnisse in
den verschiedenen Fachbe-
reichen vergleichbar ge-
macht werden?

Fiir die Analyse der
Daten nutzen wir KI-Instru-
mente, also kiinstliche Intel-
ligenz. Diese hilft dabei, alle

zu
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Informationen zu den Unter-
nehmen zu Kkategorisieren
und zu bewerten. Die Ver-
gleichbarkeit ist dann gege-
ben, wenn fiir alle Unterneh-
men gleichartig strukturiert
vorgegangen wird. Dadurch
stellen wir sicher, dass alle
dieselbe Chance haben auf
Grund der objektiven Krite-
rien in die Siegerliste zu
kommen. Zudem verglei-
chen wir Unternehmen im-
mer nur innerhalb ihrer
Branchen, die Punkte orien-
tieren sich am besten unter
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Berater genieBen in Osterreich insgesamt eine gute Reputation

den jeweiligen Marktteilneh-
mern. Dadurch verhindern
wir den sprichwdrtlichen
Vergleich zwischen Apfel
und Birnen.

Mehr Infos zum Siegel
sowie die ausgezeichneten
Unternehmen aus den
restlichen Bundeslandern
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